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Kenniswerkplaats Leefbare Wijken

De Kenniswerkplaats (KWP) Leetbare Wijken bestaat sinds 2012 en is een
samenwerkingsverband tussen de gemeente Rotterdam en de Erasmus Universiteit Rotterdam.
Ons doel is om kennis op het gebied van leetbaarheid in Rotterdam te agenderen, genereren,
delen en verbinden.

Wij brengen kennis, beleid en praktijk dichter bij elkaar. Dat doen we door wetenschap,
professionals (zoals beleidsmakers, ambtenaren in de uitvoering en welzijnswerkers),
maatschappelijke organisaties en buurtbewoners in onderzoek via kenniscoproductie bij
elkaar te brengen. Daarnaast zijn wij proactief in het delen van kennis, bijvoorbeeld via
lezingen, expertmeetings, publicaties, podcasts en dialogen tussen onderzoekers,
professionals, maatschappelijke organisaties en bewoners. Het uitgangspunt van ons
onderzoek en activiteiten die we (laten) doen is dat het beleids- en praktijkrelevant en
actiegericht is.

Centraal staat het hebben van impact, voor zowel universiteit, onderwijs en samenleving. Ons
onderzoek komt niet in de lade terecht, maar richt zich op verandering. Wetenschappers,
professionals, maatschappelijke organisaties en bewoners werken nauw samen in alle fases
van ons onderzoek en activiteiten; gezamenlijk bepalen we de vraagstukken, hoe die het beste
onderzocht en opgepakt kunnen worden, en hoe de uitkomsten van het onderzoek de meeste
maatschappelijke impact kunnen hebben. Waar mogelijk vervullen (beleids)ambtenaren,
maatschappelijke organisaties en buurtbewoners een actieve rol in het onderzoek. Zo maakt
de Kenniswerkplaats Rotterdam deel uit van een fijnmazig netwerk aan organisaties die zich
inzetten voor de Rotterdammer. Op die manier willen we de de Rotterdamse
leefbaarheidsvraagstukken vanuit zoveel mogelijk perspectieven belichten.

Goed onderzoek en onderwijs is hard nodig in tijden van onzekerheid en polarisatie. Juist nu
is de verbinding tussen praktijk, samenleving en wetenschap van cruciaal belang. Als
Kenniswerkplaats Leefbare Wijken zetten wij ons elke dag in om hierin het verschil te maken
in Rotterdam.



Terugblik 2024

Het onderzoek en de activiteiten van 2024 (zie overzicht p. 7-10) laten zien hoe de
Kenniswerkplaats Leefbare Wijken zich dit jaar wederom heeft ingezet voor positieve
verandering in Rotterdam. De Kenniswerkplaats Leefbare Wijken besteedde aandacht aan
verschillende leefbaarheidsvraagstukken in Rotterdam, zoals inclusieve burgerparticipatie,
veiligheid op straat en verbindende stadsvergroening. Leetbaarheid is een concept met veel
kanten, en kan daarom op verschillende manieren belicht en begrepen worden. De
Kenniswerkplaats Leefbare Wijken betrekt daarom ook bewust organisaties en initiatieven
van buiten de Erasmus Universiteit Rotterdam en de Gemeente Rotterdam.

Zo was het onderzoek naar de veiligheidsbeleving van meiden op straat in Rotterdam-Zuid
een samenwerking van Hogeschool Inholland, Erasmus Universiteit Rotterdam, TU Delft en
de lokale organisatie Chicks ’n The City. Uit dit onderzoek bleek dat de inrichting van de
buitenruimte in Rotterdam vaak vooral op volwassen mannen is gericht. Om deze genderbias
aan te pakken hebben de onderzoekers zeven ontwerpprincipes voor inclusiviteit en veiligheid
benoemd. Hiermee openden de onderzoekers een publieke discussie die weerklank kreeg in
verschillende media en leidde tot raadsvragen. Het rapport werd tijdens een discussiemiddag
overhandigd aan de directeur Stadsontwikkeling. Deze discussiemiddag was ook een moment
waarop verschillende stakeholders - beleidsmakers, ontwerpers, ruimtelijke ordening
professionals, onderzoekers, meiden en andere bewoners — met elkaar in gesprek gingen over
de veiligheid in hun wijken. Om de meiden op het Zuidplein te laten weten dat in dit
onderzoek is geluisterd naar hun opmerkingen, zijn twee weken lang grote posters
opgehangen (zie p.8 voor een voorbeeld) in en rond het Zuidplein, met daarop de
belangrijkste uitkomsten van het onderzoek. Ook zijn de onderzoekers in andere gemeenten
uitgenodigd over hun bevindingen te vertellen.

Het belang dat de Kenniswerkplaats ziet in samenwerking, is ook terug te vinden in andere
onderzoeken. Bijvoorbeeld in ‘Recht op Reyeroord’, in de wijk Reyeroord op Rotterdam Zuid
— waarin o.a. werd samengewerkt met het team gemeentelijke team Reyeroord+, onderzoekers
en ontwerpers van Design & Publics, welzijnsorganisatie SOL en lokale stichting Talentz
Skool. Het onderzoek gaf inzicht in zowel succesfactoren, als knelpunten bij het ontwerpen en
faciliteren van lokale initiatieven van, voor en door jongeren.

Ook bij evenementen staat het engagement met de stad voorop. In oktober organiseerde de
Kenniswerkplaats Leefbare Wijken een actualiteitencollege over de noodzaak van
verbindende vergroening in Rotterdam. Tijdens dit actualiteitencollege stonden we stil bij de
kansen en risico’s van stadsvergroening, en onderzochten we hoe verbindende
stadsvergroening tot stand kan komen. De panelisten spraken vanuit verschillende
perspectieven over het onderwerp: vanuit de ontwerper, onderzoeker, beleidsmaker en de
stadsbewoner. Er was ruimte voor discussie en kritische vragen vanuit het publiek, dat uit veel
studenten bestond. Het seminar was georganiseerd in de Pauluskerk, een locatie die zich
dagelijks inzet voor de meest kwetsbare personen in Rotterdam, niet alleen voor de opvang
van daklozen in het kerkgebouw zelf, maar ook door gezamenlijke activiteiten met de
Vredestuin. Ook op dit vlak probeert de Kenniswerkplaats bij te dragen aan de stad, door
onmisbare plekken voor een leefbare stad te steunen.



Vooruitblik 2025

In 2025 gaat de Kenniswerkplaats Leefbare Wijken onverminderd door met haar activiteiten.
Er staan zowel evenementen, onderzoeken naar concrete vraagstukken, als langlopend
academisch onderzoek op de agenda.

In 2025 starten twee promotietrajecten: ‘Emotie in burgerparticipatie’ en ‘Groen en Gezond
Lombardijen’. Deze onderzoeken doet en financiert de Kenniswerkplaats Leetbare Wijken
uiteraard niet alleen, maar in samenwerking met de Erasmus Universiteit (ESSB Starter
Grant), gemeente Rotterdam, NPRZ en het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(SPUK subsidie).

In het promotieonderzoek ‘Groen & Gezond Lombardijen’ werkt de Kenniswerkplaats nauw
samen met de Veldacademie, NPRZ en het projectteam Toekomstperspectief Lombardijen. Uit
eerder onderzoek blijkt dat groene plekken belangrijk zijn voor de gezondheid en het welzijn
van stadsbewoners. Helaas maken niet alle sociale groepen in de stad evenveel gebruik van de
groene ruimtes. In Lombardijen, Rotterdam, zal met dit onderzoek gekeken worden naar
verschillende sociaal-ruimtelijke interventies waarmee groene plekken aantrekkelijker en
toegankelijker gemaakt kunnen worden, om zo een betere leetbaarheid en veiligheid in de
wijk te bewerkstelligen, en welke rol gevoelens van eigenaarschap en verbondenheid hierin
spelen. Het onderzoek wordt uitgevoerd door Cecile Ikkink.

Het promotieonderzoek ‘Emotie in burgerparticipatie’ zal licht schijnen op de geleefde
ervaringen en perspectieven van zowel ambtenaren als burgers met betrekking tot emoties en
participatie. In participatieve bijeenkomsten gelden ongeschreven regels over gepast
emotioneel gedrag — de zogeheten feeling rules — die meer of minder aansluiten bij
verschillende groepen burgers. Ook verrichten ambtenaren emotioneel werk, zoals het
aanmoedigen of juist afremmen van bepaalde emoties bij burgers — bewust of onbewust. Dit
project onderzoekt deze dynamieken aan de hand van een mixed-methods benadering, waarin
interviews, focusgroepen en observaties in Rotterdamse wijken worden gecombineerd surveys
en survey-experimenten. Doel van het onderzoek is om bij te dragen aan het ontwikkelen van
inclusievere participatieprocessen, waarin ruimte is voor uiteenlopende emotionele expressies.
Het onderzoek wordt uitgevoerd door Roos Keller.

Tijdens de looptijd van deze twee onderzoeken zal de KWP uiteraard regelmatig resultaten
delen in haar netwerk, en de betekenis van deze resultaten duiden in samenspraak met
gemeente, maatschappelijke organisaties en stadsbewoners.

Qua activiteiten neemt de Kenniswerkplaats Leefbare Wijken in 2025 afscheid van haar
oprichter: Prof. dr. Godfried Engbersen. We willen Godfried bedanken voor zijn betekenis
voor de Kenniswerkplaats en de stad met een seminar voorafgaand aan zijn afscheidsrede, op
14 maart 2025. Het seminar ‘Samen door de wonderlijke stad’ begint met een terugblik door
Marco Bik op de impact van het onderzoek door Godfried Engbersen op het sociaal,
economisch en ruimtelijk beleid van Rotterdam, gevolgd door een panel- en zaaldiscussie
over de relatie tussen stad en wetenschap. Tot slot organiseren we drie workshops waarin de
huidige interactieve onderzoeksmethoden van de Kenniswerkplaats centraal staan.



Andere mogelijke activiteiten in 2025 — die we verder zullen afstemmen met de regiegroep -
omvatten een actualiteitencollege, een workshop op basis van de uitkomsten van het
onderzoek ‘One size doesn’t fit all’, een expertsessie over de impact van stedelijke
verdichting op veiligheid, en een inspiratiesessie over Wijk aan Zet.

Met betrekking tot een aantal concrete vraagstukken heeft de gemeente behoefte aan
kortlopend onderzoek. In overleg met de regiegroep zullen we bepalen welk van deze
vraagstukken we zullen oppakken, waarbij we ook de mogelijkheid behouden om flexibel in
te springen op nieuwe opkomende vraagstukken. Mogelijke onderwerpen zijn: de methode en
opbrengsten van de Verhalenvanger, herijking van het Wijkprofiel en doorontwikkeling van
Wijk aan Zet.

Tot slot heeft de Kenniswerkplaats Leefbare Wijken als ambitie om in 2025 sterker aan haar
onderwijs positie te werken. De afgelopen jaren hebben we de connectie met onderwijs
opgezocht middels actualiteitencolleges en het mogelijk maken van een analyse van
masterscripties. In 2025 willen we ons inzetten om vraagstukken van de gemeente te
verbinden aan scripties en opdrachten van de masters Urban Governance; Polarisatie,
Democratie en Samenleving; Grootstedelijke Vraagstukken en Beleid.

Organisatie

De dagelijkse leiding van de Kenniswerkplaats Leefbare Wijken ligt bij de regiegroep. Hierin
zijn de verschillende gemeentelijke clusters vertegenwoordigd. De regiegroep werkt nauw en
actief samen aan het ophalen van vragen bij de clusters, het meedenken aan en monitoren van
onderzoek, en het verspreiden van inzichten binnen en buiten de gemeentelijke organisatie.

Leden van de regiegroep: Annet Akkerma (Stadsontwikkeling, gemeente Rotterdam), Carina
van der Beek (Maatschappelijke Ontwikkeling en Veldacademie, Gemeente Rotterdam),
Matthieu Permentier (Onderzoek en Business Intelligence, gemeente Rotterdam), Marianne
van Wijngaarden (Stadsbeheer, gemeente Rotterdam), Marieke de Leeuw (Veiligheid,
gemeente Rotterdam), Marjolein Kooistra (Academische Zaken, Erasmus Universiteit
Rotterdam [EUR]), Rob van den Bos (Dienstverlening, gemeente Rotterdam) en Roy Geurs
(Maatschappelijke Ontwikkeling, gemeente Rotterdam).

Academische trekker van de Kenniswerkplaats is dr.ir. Beitske Boonstra. Dr. Vivian Visser is
codrdinator (beiden ESSB, EUR). De Kenniswerkplaats wordt ondersteund door student
assistent Thirza Nelis (ESPhil, EUR), die student assistent Leonie Meerevoort in 2024 heeft
opgevolgd. Ambtelijk trekker van de Kenniswerkplaats is Mustapha el Boumeshouli
(directeur Dienstverlening, gemeente Rotterdam).

Contact:

Website: https://www.kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl
Mail: leetbaarheid@essb.eur.nl LinkedIn: Kenniswerkplaats Leefbare Wijken.



https://www.kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl/

Onderzoek van en voor de Kenniswerkplaats

Hieronder volgt een overzicht van de onderzoeken en publicaties die in 2024 zijn afgerond en
de lopende onderzoeksprojecten, (mede)gefinancierd door de Kenniswerkplaats Leetbare
Wijken. De afgeronde publicaties zijn ook terug te vinden op de website.

Onderzoeken en publicaties afgerond in 2024

Ruimte voor meiden op Rotterdam-Zuid

In opdracht van de KWP hebben onderzoekers van
Hogeschool Inholland, Erasmus Universiteit Rotterdam
en TU Delft de veiligheid van vrouwen in de publieke
ruimte onderzocht. Jonge vrouwen voelen zich op grote
schaal onveilig, vanwege een genderbias in het ontwerp
van de publieke ruimte. Het percentage jonge vrouwen
tussen de 18-25 dat zich onveilig voelt in de
buitenruimte, is tweemaal zo hoog als het percentage
jonge mannen in die leeftijd. De onderzoekers
presenteren zeven ontwerpprincipes voor een
inclusieve en veilige openbare ruimte. Het onderzoek
heeft veel media-aandacht gekregen, onder andere in
het AD, Trouw en NPOradio. Daarnaast heeft het
geleid tot raadsvragen.

Ook is er een stuk verschenen op Sociale Vraagstukken
U kunt hier meer lezen over het onderzoek.

Recht op Reyeroord

Dit project heeft onderzoek naar de ruimte voor lokale
initiatieven binnen institutionele systemen gedaan. In
2024 lag de focus op de samenwerking tussen de
Jongerenhub, Jongerenraad en de Wijkalliantie in de
wijk Reyeroord. In de Jongerenhub ontstonden allerlei
projecten, van huiswerkbegeleiding tot
kookworkshops. Het onderzoek heeft inzicht gegeven
in zowel succesfactoren, als knelpunten bij het
ontwerpen en faciliteren van lokale initiatieven voor
jongeren. Zo kwam naar voren dat er wantrouwen kon
zijn vanuit bewoners naar onderzoekers en ambtenaren
en bleken de perspectieven onderling te kunnen
verschillen over wat een Jongerenhub inhoudt. Het
project heeft ook laten zien dat er grote gedrevenheid
was vanuit alle betrokkenen om dit project tot
werkelijkheid te maken.

Dit project is tevens onderdeel van het Erasmus
Initiatief Vital Cities and Citizens. U kunt hier het
rapport lezen.



https://www.kenniswerkplaatsleefbarewijken.nl/publicaties/?doing_wp_cron=1705693273.4974529743194580078125
https://www.ad.nl/rotterdam/publieke-ruimtes-in-rotterdam-ingericht-op-mannen-ruimte-vaak-onveilig-voor-vrouwen-en-meiden~aaa30234/?referrer=https%3A%2F%2Fstatics.teams.cdn.office.net%2F
https://www.trouw.nl/opinie/straat-en-plein-zijn-meestal-afgestemd-op-de-wensen-van-mannen~b5720089/
https://www.nporadio1.nl/uitzendingen/pointer/9bd0c5de-d263-4b63-8c15-6e9d78b6d30d/2024-06-30-pointer
https://www.socialevraagstukken.nl/maak-plaats-voor-jonge-vrouwen-in-openbare-ruimte/
https://kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl/jonge-vrouwen-voelen-zich-massaal-onveilig-in-de-publieke-ruimte-omdat-deze-ontworpen-is-voor-mannen-ander-ontwerp-is-nodig/
file:///C:/Users/57051vvi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Recht%20op%20Reyeoord_Ruimte%20innemen_20241122a.pdf

Bijeenkomsten en andere activiteiten 2024

Actualiteitencollege Verbindend Groen

Op 24 oktober heeft de KWP een evenement
georganiseerd waar studenten, onderzoekers,
ambtenaren, initiatiefnemers samenkwamen om te
spreken over het belang van vergroening in de stad.
Verschillende thema’s stonden hier centraal, zoals
stedelijke ontwikkeling, (on)gelijkheid, verbinding en
gezondheid. Naast het samenbrengen van
verschillende partijen uit de stad, liet zien hoe er op
verschillende manieren tussen de stad en de
universiteit op dit thema wordt samengewerkt. Het
thema zal hoog op de agenda van de KWP blijven
staan. In samenwerking met de sprekers wordt
momenteel een artikel geschreven voor Sociale
Vraagstukken.

Een verslag van het college vindt u hier.
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Ruimte Voor Meiden Middag

Op 9 april heeft in Theater Zuidplein een onderzoek-
en inspiratiemiddag plaatsgevonden over de
inrichting van de publieke ruimte voor meiden. Het
centrale thema van de middag was het cre€ren van
publieke ruimten die vriendelijker en veiliger zijn
voor jonge meiden. De middag was gericht op
beleidsmakers, ontwerpers, onderzoekers, jonge
meiden en andere bewoners die zich (willen) inzetten
voor een stedelijke publieke ruimte waar meiden zich
thuis voelen. De bevindingen van het onderzoek naar
de veiligheidsbeleving van jonge meiden op
Rotterdam Zuid werden gedeeld samen met concrete
en originele ideeén om de publieke ruimte
uitnodigender te maken voor jonge meiden. Het
onderzoeksrapport is overhandigd aan Hermineke
van Bockxmeer (Concerndirecteur
Stadsontwikkeling). Socioloog Samira van Bohemen
(Erasmus Love Lab) reflecteerde op de bevindingen.
Na de presentatie werden verschillende workshops
gegeven betreffende gebruik van de publieke ruimte.
De bevindingen van het onderzoek kunt u hier lezen.
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https://kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl/actualiteitencollege-verbindend-groen/
https://kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl/jonge-vrouwen-voelen-zich-massaal-onveilig-in-de-publieke-ruimte-omdat-deze-ontworpen-is-voor-mannen-ander-ontwerp-is-nodig/

Lopende onderzoeken 2025 en verder

One size doesn’t fit all

Dit project richt zich op het verminderen van ongelijkheden in participatie in Rotterdamse
wijken. In twee wijken is bestudeerd hoe ambtenaren vormgeven aan maatwerk in
participatieprocessen en hoe en waarom dit al dan niet aansluit bij de wensen en behoeften
van verschillende groepen bewoners. Door de ontwerp- en actiegerichte onderzoeksaanpak,
beoogt het project bij te dragen aan meer inclusieve participatie in Rotterdam. Dit project is
onderdeel van het Erasmus Initiatief Vital Cities and Citizens. Het project liep nog in 2024
en dit jaar worden afsluitende workshops georganiseerd en wordt er gekeken hoe de
inzichten breder in de gemeente gedeeld kunnen worden.

Lees hier meer over de voortgang van het project.

Groen & Gezond Lombardijen PhD-traject

Uit onderzoek blijkt dat gevoelens van eigenaarschap en verbondenheid met groene
plekken in de stad van groot belang zijn voor optimale benutting, maar dat dit ongelijk
verdeeld is over verschillende sociale groepen. In Lombardijen, Rotterdam, zal met dit
onderzoek gekeken worden naar verschillende sociaal-ruimtelijke interventies waarmee
groene plekken aantrekkelijker en toegankelijker gemaakt kunnen worden, om zo een
betere leefbaarheid en veiligheid in de wijk te bewerkstelligen en welke rol gevoelens van
eigenaarschap en verbondenheid hierin hebben. Om de onderzoeksvragen te kunnen
beantwoorden, is een ontwerpgericht actieonderzoek opgezet, bestaande uit 4 fases, dat zal
worden uitgevoerd door de EUR en Veldacademie.

Lees hier meer over de opzet van het onderzoek.

Emoties & Participatie PhD-traject

In dit onderzoek staat de relatie tussen emoties, burgerparticipatie en ongelijkheid centraal.
Het onderzoek zal licht gaan schijnen op de geleefde ervaringen en perspectieven van
zowel ambtenaren als burgers met betrekking tot emoties en participatie. In participatieve
bijeenkomsten gelden ongeschreven regels over gepast emotioneel gedrag — de zogeheten
feeling rules — die meer of minder aansluiten bij verschillende groepen burgers. Ook
verrichten ambtenaren emotioneel werk, zoals het aanmoedigen of juist afremmen van
bepaalde emoties bij burgers — bewust of onbewust. Dit project onderzoekt deze
dynamieken aan de hand van een mixed-methods benadering, waarin interviews,
focusgroepen en observaties in Rotterdamse wijken worden gecombineerd surveys en
survey-experimenten. Doel van het onderzoek is om bij te dragen aan het ontwikkelen van
inclusievere participatieprocessen, waarin ruimte is voor uiteenlopende emotionele
expressies.

Lees hier meer over de opzet van het onderzoek.



https://www.eur.nl/nieuws/maatwerk-participatie-hoe-rotterdam-bewoners-aanmoedigt
https://kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl/groen-gezond-lombardijen/
https://kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl/emoties-ongelijkheid-en-participatie/

In de media

Media-aandacht rondom het onderzoek Ruimte voor Meiden.:
Interview Krista & Geertje in AD Rotterdam: Publieke ruimtes in Rotterdam ingericht op
mannen: 'Ruimte vaak onveilig voor vrouwen en meiden’

Blog Gebiedsontwikkeling.nu about the research outcomes

Verslag gemeenteraad debat n.a.v. van vragen PvdA n.a.v. het rapport: Pleinen en straten
vooral voor mannen een fijne plek, daarom mogen vrouwen voortaan meedenken

Radio interview met Geertje Slingerland (o0.a.)

Opiniestuk Dagblad Trouw: Straat en plein zijn meestal afgestemd op de wensen van mannen
Interview ADO

Radio NOS Nieuws & Co:

RTV Rijnmond, radio nieuwsuitzending

Overig:
Interview Vivian Visser ivim onderzoek buurtparticipatie
Special Kenniswerkplaatsen Nieuwsbrief van Platform31

10


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ad.nl%2Frotterdam%2Fpublieke-ruimtes-in-rotterdam-ingericht-op-mannen-ruimte-vaak-onveilig-voor-vrouwen-en-meiden~aaa30234%2F%3Freferrer%3Dhttps%253A%252F%252Fstatics.teams.cdn.office.net%252F&data=05%7C02%7Ckooistra%40essb.eur.nl%7C28bd517e341245214fb508dc62adeda9%7C715902d6f63e4b8d929b4bb170bad492%7C0%7C0%7C638493746453691297%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5p%2Bg%2FjlVVP3A%2BHWMFUFVlqvZJ%2FUKH6vH8dzzj7Rsc4A%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ad.nl%2Frotterdam%2Fpublieke-ruimtes-in-rotterdam-ingericht-op-mannen-ruimte-vaak-onveilig-voor-vrouwen-en-meiden~aaa30234%2F%3Freferrer%3Dhttps%253A%252F%252Fstatics.teams.cdn.office.net%252F&data=05%7C02%7Ckooistra%40essb.eur.nl%7C28bd517e341245214fb508dc62adeda9%7C715902d6f63e4b8d929b4bb170bad492%7C0%7C0%7C638493746453691297%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5p%2Bg%2FjlVVP3A%2BHWMFUFVlqvZJ%2FUKH6vH8dzzj7Rsc4A%3D&reserved=0
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