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Wijken

De Kenniswerkplaats (KWP) Leefbare Wijken is een samenwerkingsverband tussen de gemeente
Rotterdam en de Erasmus Universiteit Rotterdam met het doel kennis op het gebied van leefbaarheid in
Rotterdam te agenderen, genereren, delen en verbinden. Wij brengen kennis, beleid en praktijk dichter
bij elkaar.

Dat doen we door wetenschap, professionals (zoals beleidsmakers, ambtenaren in de
uitvoering en welzijnswerkers), maatschappelijke organisaties en buurtbewoners in onderzoek via
kenniscoproductie bij elkaar te brengen. En door kennis breed te delen, bijvoorbeeld via lezingen,
expertmeetings, publicaties, podcasts en dialogen tussen onderzoekers, professionals, maatschappelijke
organisaties en bewoners.

Het uitgangspunt van ons onderzoek en activiteiten die we (laten) doen is dat het beleids- en
praktijkrelevant en actiegericht is. Hiervoor werken wetenschappers, professionals, maatschappelijke
organisaties en bewoners nauw samen in alle fases van ons onderzoek en activiteiten; gezamenlijk
bepalen we de vraagstukken, hoe die het beste onderzocht en opgepakt kunnen worden, en hoe de
uitkomsten van het onderzoek de meeste maatschappelijke impact kunnen hebben.

Waar mogelijk vervullen ambtenaren, maatschappelijke organisaties en buurtbewoners, een actieve rol
in het onderzoek. Zo streven we naar onderzoek voor en door de stad.

Terugblik 2023

2023 was een jaar van zowel reflectie als actie, waarbij de koppeling tussen onderzoek en praktische
uitvoering centraal stond. Onze activiteiten in 2023 (zie een overzicht hieronder in het jaarverslag)
weerspiegelen onze inspanningen om via onderzoek en kennisdeling bij te dragen aan de (kennis over)
leefbaarheid in Rotterdam. De activiteiten laten tevens zien dat leefbaarheid een breed begrip is, dat
thema’s als veiligheid, burgerparticipatie en -initiatief, sociale veerkracht en inclusiviteit omvat. Deze
thema’s zijn relevant voor verschillende gemeentelijke clusters, en meestal voor meerdere clusters
tegelijkertijd. De vraagstukken zijn opgepakt met verschillende partners, zoals Hogeschool InHolland,
zelfstandig stadsonderzoekers, Erasmus Initiative Vital Cities and Citizens en Rotterdamse sociaal
ondernemers.

De activiteiten strekten zich uit van het organiseren van dialogen en lezingen, tot het mede mogelijk
maken van participatieve projecten en onderzoeken die directe impact hebben in de Rotterdamse wijken.
Elk project en elke activiteit was erop gericht de brug te slaan tussen theorie en praktijk, en zo te zorgen
voor verbeteringen die zowel wetenschappelijk onderbouwd zijn als gedragen worden door
professionals, maatschappelijke organisaties en bewoners.



Gedurende het jaar lag de focus op het creéren van participatieve onderzoeksmethoden, waarbij
bewoners, maatschappelijke organisaties, beleidsmakers en academici actief betrokken zijn. Dit is
bijvoorbeeld terug te zien in het afgeronde onderzoek naar de ‘Werkzaamheid van WhatsApp-
buurpreventie’ en in de lopende projecten als ‘Maatwerk in participatie’, ‘Recht op Reyeroord’ en
‘Veiligheidsbeleving van jonge meiden’.

Passend bij de beweging van Wijk aan Zet, heeft de KWP zich ook gericht op het beter begrijpen en
versterken van de wijkdemocratie, burgerparticipatie en burgerinitiatief. Bijvoorbeeld via de studie naar
veerkracht van Rotterdam tijdens de COVID-19 pandemie, een ‘Avond voor de wijkraden’, premiére
van de documentaire ‘Recht op Reyeroord’ en een essay over ‘Thuis maken in de fluide stad’.

Onze activiteiten werden breed gedeeld via diverse mediapublicaties, wat een bredere verspreiding van
inzichten en betrokkenheid versterkte.

Daarnaast hebben we de positionering van de KWP versterkt. Ter versterking van de externe
positionering en zichtbaarheid is de website volledig vernieuwd. Ter versterking van de interne
positionering binnen de Gemeente Rotterdam is Mutapha el Boumeshouli (directeur Dienstverlening)
aangesteld als gemeentelijke ‘trekker’, en is hij actief betrokken bij het afstemmen van de inhoudelijke
richting van de KWP alsook het breed binnen de organisatie ophalen van vraagstukken en verspreiden
van inzichten. Tevens zijn verschillende gesprekken gevoerd met bestuurders, om de KWP politiek
onder de aandacht te brengen en actuele vragen op te halen.

Een meer gedetailleerd overzicht van de verschillende projecten, activiteiten en publicaties, is in dit
jaarverslag te vinden.

Organisatie

De regiegroep vormt de dagelijkse leiding van de Kenniswerkplaats Leefbare Wijken. Hierin zijn de
verschillende gemeentelijke clusters vertegenwoordigd. De regiegroep werkt nauw en actief samen aan
het ophalen van vragen bij de clusters, het meedenken aan en monitoren van onderzoek, en het
verspreiden van inzichten binnen en buiten de gemeentelijke organisatie.

Leden van de regiegroep: Roy Geurs (Maatschappelijke Ontwikkeling, gemeente Rotterdam), Matthieu
Permentier (Onderzoek en Business Intelligence, gemeente Rotterdam), Annet Akkerma
(Stadsontwikkeling, gemeente Rotterdam), Marianne van Wijngaarden (Stadsbeheer, gemeente
Rotterdam), Marieke de Leeuw (Veiligheid, gemeente Rotterdam), Rob van den Bos (Dienstverlening,
gemeente Rotterdam) en Marjolein Kooistra (Erasmus School of Social and Behavioral Sciences
[ESSB], Erasmus Universiteit Rotterdam [EUR]). Vivian Visser en Beitske Boonstra fungeren als
coordinatoren van de Kenniswerkplaats (beiden ESSB, EUR). Zij worden ondersteund door student-
assistent Leonie Meerevoort (ESSB, EUR), die student-assistent Jasper Bosma heeft opgevolgd.

Contact:
- Website: https://www.kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl

- Mail: leefbaarheid@essb.eur.nl
- Linkedin: Kenniswerkplaats Leefbare Wijken
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Onderzoek van en voor de Kenniswerkplaats

Hieronder volgt een overzicht van de onderzoeken en publicaties die in 2023 zijn afgerond en de lopende
onderzoeksprojecten, (mede)gefinancierd door de Kenniswerkplaats Leefbare Wijken. De afgeronde
publicaties zijn ook terug te vinden op de website (https://www.kenniswerkplaats-
leefbarewijken.nl/publicaties/?doing_wp_cron=1705693273.4974529743194580078125).

Onderzoeken en publicaties afgerond in 2023

De werkzaamheid van WhatsApp-buurtpreventie verbeteren

Op 26 september 2023 werden de uitkomsten van het WhatsApp-
buurtpreventie-experiment gepubliceerd. Het is uitgevoerd door
Hogeschool Inholland in samenwerking met de gemeente Rotterdam. Het
experiment richtte zich op het verbeteren van WhatsApp-groepen door
gerichte interventies. Vooraf werden elf interventies geidentificeerd op
basis van literatuur en beleidstheorie. De studie omvatte twee gebieden:
Lombardijen (gemeentelijk beheer) en de Essenburgbuurt (zelfstandige
groep). Het onderzoek omvatte het bestuderen van chatgeschiedenissen,
gesprekken met beheerders en enquétes onder deelnemers en niet-

De werkzaamheid van WhatsApp-

deelnemers. Ondanks zorgvuldige interventies bleken de resultaten | B ity

Versiag van een experiment

beperkt en niet eenduidig. Kleine veranderingen werden waargenomen,
maar konden niet specifiek aan de interventies worden toegeschreven. Dit
benadrukte de complexiteit van het verbeteren van WhatsApp-
buurtpreventie, met een aanbeveling voor beleidsmakers om de inzet
ervan selectief en doelgericht te overwegen, met aandacht voor mogelijke
negatieve effecten.

Veerkracht in beweging

24 februari 2023 is het tweede working paper van veerkracht in beweging
gepubliceerd. In het eerste working paper werd het begrip veerkracht | []
theoretisch verkend, waarbij de rol van verbindende organisaties als
schakel tussen de dynamiek van de stad en de gemeente werd benadrukt.
In dit tweede working paper wordt dit empirisch onderbouwd.

VEERKRACHT IN BEWEGING

Volgens het working paper zijn er verschillende vormen van veerkracht
waargenomen in Rotterdam tijdens de COVID-19 pandemie. Deze
vormen van veerkracht zijn weerbaarheid, adaptatie en transformatie.
Maatschappelijke weerbaarheid uitte zich in tijdelijke, informele
initiatieven gericht op het bieden van onderlinge hulp om de crisis te
doorstaan. Organisatorische adaptatie uitte zich in tijdelijke programma'’s
en activiteiten van bestaande organisaties. Institutionele adaptatie uitte
zich in tijdelijke, aanvullende vormen van samenwerking tussen
organisaties in de stad. Er waren ook tekenen van institutionele
transformatie. In het onderzoek wordt benadrukt dat verbindende
organisaties een cruciale rol spelen in het bij elkaar brengen en vasthouden
van verschillende vormen van veerkracht. Deze organisaties fungeren als
schakelpunten tussen maatschappelijke initiatieven en formele instanties,
waardoor ze in staat zijn om informele netwerken te verbinden met
hulpbronnen uit het formele veld van de stad. Dit kan leiden tot een
symbiotische co-evolutie tussen verschillende vormen van veerkracht,
waarbij ze elkaars veerkracht bevorderen.
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Lopende onderzoeken in 2023

Maatwerk in burgerparticipatie

Dit project richt zich op het verminderen van ongelijkheden in participatie
in Rotterdamse wijken. Door ambtenaren handvatten te bieden om
participatieprocessen beter af te stemmen op specifieke doelgroepen in
twee verschillende Rotterdamse wijken, waar grote verschillen bestaan in
sociaal, economisch en cultureel kapitaal. Het onderzoek focust op de
interactie tussen verschillende vormen van kapitaal en benadrukt het
aanpassen van de ambtelijke aanpak aan de behoeften van burgers. Door
een ontwerp- en actiegerichte onderzoeksaanpak, beoogt het project
structurele ongelijkheid in participatie verminderen.

Dit project is tevens onderdeel van het Erasmus Initiatief Vital Cities and
Citizens.

Recht op Reyeroord

Dit project onderzoekt hoe lokale initiatieven meer ruimte kunnen krijgen
binnen institutionele systemen. Reyeroord diende als onderzoekslocatie
vanwege de dringende behoefte aan jongerenprogramma’s. Met
betrokkenheid van jongeren zijn drie visies op ruimte ontwikkeld, leidend
tot een fysieke locatie in Reyeroord. Hier nemen jongeren deel aan
initiatieven die hun rol in de wijk benadrukken. Lokale initiatieven zijn
verenigd in de 'Wijkalliantie' en opgenomen in het Wijkakkoord. De
volgende fase richt zich op eigenaarschap van deze locatie, met focus op
samenwerking tussen de Jongerenhub, de Jongerenraad en de
Wijkalliantie. Het doel is dat jongeren deze plek zelf kunnen ontwerpen,
programmeren en beheren, ondersteund door verschillende partijen. Het
project adresseert theoretische vragen over het versterken van de
democratische positie van jongeren en de rol van ontwerpgericht
onderzoek bij het aanpakken van uitdagingen in hun leefomgeving.

Dit project is tevens onderdeel van het Erasmus Initiatief Vital Cities and
Citizens.

Veiligheidsbeleving onder jonge meiden in de buitenruimte op Rotterdam-Zuid

De Kenniswerkplaats Leefbare Wijken wil begrijpen welke specifieke
problemen verschillende groepen ervaren en richt zich op de
leeftijdsgroep van 12-18 jaar. Hiervoor hebben we een open
onderzoeksuitvraag verspreid. Uit 8 hoogwaardige voorstellen is een team
onder leiding van Krista Schram (Hogeschool InHolland) geselecteerd om
hun voorstel uit te voeren.

Het project beoogt gerichte interventies (sociaal en fysiek) te ontwikkelen
om de veiligheidsbeleving van deze vrouwen te verbeteren. Eerst worden
factoren die de veiligheidsbeleving beinvioeden in kaart gebracht,
gevolgd door het ontwerpen en testen van twee interventies in
samenwerking met de doelgroep. Naast deze interventies omvat het
project een podcast door en voor de doelgroep, twee wetenschappelijke
publicaties over theoretische en methodologische inzichten, en een artikel
in een vaktijdschrift over de praktische implicaties van de resultaten.

Recent onderzoek toont aan dat veel jonge vrouwen zich onprettig of | = = & _"f’j‘ )
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Analyse scripties Veldacademie “Thuismaken”




In 2022 heeft de Veldacademie via de scriptiewerkplaats zich gericht op
het thema van de geleefde stad. Hierbij stond de manier centraal waarop
bewoners de ruimte toe-eigenen en deze betekenisvol maken als thuis.
Deze dynamiek leidt vaak tot spanningen tussen verschillende groepen die
aanspraak maken op dezelfde ruimte. Wenda Doff synthetiseert 10
scripties van de Veldacademie, elk gebaseerd op kwalitatief onderzoek
met in totaal ongeveer 150 diepte-interviews. Deze scripties richten zich
op vier hoofdthema's, namelijk participatie en interventies, sociale
infrastructuur, ruimteclaims en verschillen in perspectieven tussen de
systeem- en leefwereld over wat thuisgevoel is en hoe dat bijdraagt aan
leefbare wijken. De studie zal resulteren in een aantal narratieven en
aanbevelingen hoe ‘thuismaken’ versterkt kan worden.

Bijeenkomsten en andere activiteiten

In 2023 zijn we erin geslaagd om een aantal goedbezochte bijeenkomsten te organiseren of mede
mogelijk te maken. De verslagen van deze bijeenkomsten zijn terug te vinden op de website
(https://www.kenniswerkplaats-

leefbarewijken.nl/category/bijeenkomsten/?doing wp cron=1705693620.9646949768066406250000)

Actualiteitencollege Inclusiviteit en Leven in de stad

De vraag “Hoe werk je aan een inclusieve stad?” stond centraal tijdens het
jaarlijkse actualiteitencollege van de Kenniswerkplaats Leefbare Wijken
op 28 november 2023 in Theater Walhalla. Vanuit verschillende
perspectieven - met bijdragen van experts uit de praktijk, beleid en
wetenschap - verkenden we hoe Rotterdam inclusiever kan worden.

Lorenzo Elstak, oprichter van stichting IKBENWIJ, pleit voor
ontmoetingen tussen stadsbewoners. Hij wil de kloof tussen mensen in
wijken overbruggen en benadrukt het belang van verbinding tussen
bewoners en beleidsmakers. IKBENWIJ vertaalt ervaringen van
stadsbewoners naar beleid en vice versa, met Stadsgesprekken als middel.
Hierdoor krijgen jongeren de kans zich te ontwikkelen, regie te nemen en
deel te nemen aan besluitvorming die hun leefomgeving beinvloedt.

Roy Geurs, strategisch adviseur bij de Gemeente Rotterdam, benadert
inclusie breed zonder specifieke probleemdefinitie. Hij onderscheidt
beinvloedbare en niet-beinvloedbare verschillen, en ziet maatschappelijke
voorkeuren vooral bij beinvloedbare verschillen. De gemeente werkt aan
inclusief personeelsbeleid en heeft het actieplan '‘Samenleven in één stad'
ingevoerd. Roy roept op om beleid niet alleen corrigerend maar ook
veranderingsgericht te maken, zonder dominante kaders en structuren.

Dr. Lore Van Praag, universitair docent aan de Erasmus Universiteit
Rotterdam, benadrukt dat inclusiviteit context- en tijdgebonden is. Ze pleit
voor een breder begrip van integratie, als wederzijds adaptatieproces
tussen  "migranten” en de "lokale bevolking”. In  haar
klimaatadaptatieonderzoek benadrukt ze het belang van diverse
bewonersperspectieven, inclusief die van migranten met klimaatervaring,
en wijst op de rol van religieuze organisaties. Lore raadt aan dat
gemeentelijk beleid beter aansluit bij dergelijke initiatieven.

Premiére documentaire Recht op Reyeroord
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In de Rotterdamse wijk Reyeroord wordt onderzocht hoe jongeren een
duurzame plek kunnen krijgen, zich welkom kunnen voelen en beter
vertegenwoordigd kunnen worden in beleid. Dit leidde tot de opening van
een jongerenhub op 1 juni 2023. Studio Roodenburch maakte een
documentaire die op 30 november 2023 in premiere ging in Theater
Islemunda. De film volgt het proces van de jongerenhub en laat
betrokkenen, waaronder jongeren, initiatiefnemers, beleidsmakers en
onderzoekers, hun ervaringen en ideeén delen. De documentaire belicht
hoe in deel 1 van het Recht op Reyeroord project ruimte werd gemaakt
voor jongeren, en in deel 2 hoe jongeren en lokale organisaties deze ruimte
benutten. Na de film gingen jongeren uit de wijk in debat met Edim
Hadziavdic, Kinara Bahadoer, Mustapha el Boumeshouli en Josje van
Nes van gemeente Rotterdam.

Avond voor de wijkraden over participatie en leefbaarheid

Op 14 februari vond in Verhalenhuis Belvedére op Katendrecht de eerste
Avond voor de wijkraden plaats, georganiseerd door de Kenniswerkplaats
Leefbare Wijken. Het doel was om de in 2022 opgerichte wijkraden de
gelegenheid te bieden ervaringen, kennis en ideeén uit te wisselen.
Raadsleden van diverse wijkraden uit Rotterdam kwamen samen om
elkaar te inspireren. Tijdens de bijeenkomst werden drie thema's
besproken aan verschillende tafels:

e Hoe bouw je een participatief netwerk in je wijk?
Hoe behoud je als wijk je eigenheid in de interactie met de
gemeente?

o Welke inhoudelijke richtingen kun je op met het Wijkakkoord?

Mediapublicaties in 2023

Een artikel van Lore van Praag
en Vivian Visser n.a.v. het
Actualiteitencollege

https://www.socialevraagstukken.nl/rotterdam-inclusie-
1s-ook-halal-investeren-in-zonnepanelen/

Podcast over de
veiligheidsbeleving van jonge
meiden op Rotterdam Zuid

https://www.chicksandthecity.nl/s05e11-voel-jij-je-
veilig-in-rotterdam-zuid/

Een artikel van Emiel
Rijshouwer en Els Leclerq 0.b.v.
hun onderzoek Recht op
Reyeroord

https://www.socialevraagstukken.nl/burgerinvloed-als-
gemeente-wel-luistert-maar-niet-levert/

Vivian Visser bij Studio Erasmus
over burgerinitiatieven

https://www.youtube.com/watch?v=CrZFRVmNR ew

Documentaire ‘De Wijk weet
Raad’ van Wim Wiegman, met in
deze aflevering reacties op de
Avond voor de Wijkraden

https://vimeo.com/799478240

Een artikel o.b.v. onderzoek van
Vivian Visser over
burgerinitiatieven

https://www.nrc.nl/nieuws/2023/09/11/hogeropgeleiden-
krijgen-vrije-hand-bij-buurtinitiatief-praktisch-
opgeleiden-krijgen-ongevraagd-hulp-van-kakkers-en-
corpsballen-a4174145



https://www.socialevraagstukken.nl/rotterdam-inclusie-is-ook-halal-investeren-in-zonnepanelen/
https://www.socialevraagstukken.nl/rotterdam-inclusie-is-ook-halal-investeren-in-zonnepanelen/
https://www.chicksandthecity.nl/s05e11-voel-jij-je-veilig-in-rotterdam-zuid/
https://www.chicksandthecity.nl/s05e11-voel-jij-je-veilig-in-rotterdam-zuid/
https://www.socialevraagstukken.nl/burgerinvloed-als-gemeente-wel-luistert-maar-niet-levert/
https://www.socialevraagstukken.nl/burgerinvloed-als-gemeente-wel-luistert-maar-niet-levert/
https://www.youtube.com/watch?v=CrZFRVmNRgw
https://vimeo.com/799478240
https://www.nrc.nl/nieuws/2023/09/11/hogeropgeleiden-krijgen-vrije-hand-bij-buurtinitiatief-praktisch-opgeleiden-krijgen-ongevraagd-hulp-van-kakkers-en-corpsballen-a4174145
https://www.nrc.nl/nieuws/2023/09/11/hogeropgeleiden-krijgen-vrije-hand-bij-buurtinitiatief-praktisch-opgeleiden-krijgen-ongevraagd-hulp-van-kakkers-en-corpsballen-a4174145
https://www.nrc.nl/nieuws/2023/09/11/hogeropgeleiden-krijgen-vrije-hand-bij-buurtinitiatief-praktisch-opgeleiden-krijgen-ongevraagd-hulp-van-kakkers-en-corpsballen-a4174145
https://www.nrc.nl/nieuws/2023/09/11/hogeropgeleiden-krijgen-vrije-hand-bij-buurtinitiatief-praktisch-opgeleiden-krijgen-ongevraagd-hulp-van-kakkers-en-corpsballen-a4174145

Video over de Rotterdamse
aanpak in burgerparticipatie, met
o.a. Seline Westerhof en Vivian
Visser

https://www.euractiv.com/section/participatory-
democracy/video/building-trust-rotterdams-approach-
to-citizen-participation/

Radiofragment met Vivian
Visser over burgerinitiatieven

https://www.nporadiol.nl/fragmenten/villa-
vdb/1be68448-4¢79-41b5-869¢-2817a8d64e71/2023-09-
13-burgerinitiatieven-hoe-stimuleren-gemeenten-
burgerparticipatie

Artikel over het proefschrift van
Vivian Visser

https://www.versbeton.nl/2023/09/burgerinitiatieven-
leiden-tot-ongelijkheid-vrezen-rotterdamse-ambtenaren/

Artikel over het proefschrift van
Vivian Visser

https://www.binnenlandsbestuur.nl/bestuur-en-
organisatie/hoe-gemeenten-niet-moeten-omgaan-met-
burgerinitiatieven
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